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 بِ ًبم خذا

 آشٌبيی بب سبزهبى هلی استبًذارد ايراى

 ا٤نطاٖ،  ننٙقت٣  ٚ تحم٥مات اؾتا٘ساضز ٔؤؾؿ١ ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لاٖ٘ٛ 3ٔاز٠  ٤ه تٙس ٔٛخة تٝ ا٤طاٖ ؾاظٔاٖ ٣ّٔ اؾتا٘ساضز

 فٟسٜ تٝ ضا اؾتا٘ساضزٞا٢ ٣ّٔ )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ ٘كط ٚ تس٤ٚٗ تق٥٥ٗ، وٝ ٚؽ٥ف١ اؾت وكٛض ضؾ٣ٕ ٔطخـ تٟٙا 1371 ٔاٜ تٟٕٗ ٔهٛب

  .زاضز

٘ؾطاٖ ٔطاونع ٚ ٔؤؾؿنات فّٕن٣،    ناحة ،ٞا٢ ف٣ٙ ٔطوة اظ واضقٙاؾاٖ ؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔرتّف زض و٥ٕؿ٥ٖٛتس٤ٚٗ اؾتا٘ساضز زض حٛظٜ

قٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞاْ تا ٔهاِح ٣ّٔ ٚ تا تٛخٝ تنٝ قنطا٤ظ ت٥ِٛنس٢، فٙناٚض٢ ٚ     ٔطتثظ ا٘داْ ٣ٔپػٚٞك٣، ت٥ِٛس٢ ٚ التهاز٢ آٌاٜ ٚ 

-وٙٙنسٌاٖ، ننازضوٙٙسٌاٖ ٚ ٚاضز  ناحثاٖ حك ٚ ٘فـ، قأُ ت٥ِٛسوٙٙنسٌاٖ، ٔهنط    ١تداض٢ اؾت وٝ اظ ٔكاضوت آٌاٞا٘ٝ ٚ ٔٙهفا٘

٤ٛ٘ؽ اؾتا٘ساضزٞا٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ تنطا٢   قٛز. پ٥فت٣ حانُ ٣ٔزِٚٞا٢ زِٚت٣ ٚ غ٥طوٙٙسٌاٖ، ٔطاوع ف٣ّٕ ٚ ترهه٣، ٟ٘ازٞا، ؾاظٔاٖ

ّٔن٣   ١قٛز ٚ پؽ اظ زض٤افنت ٘ؾطٞنا ٚ پ٥كنٟٙازٞا زض و٥ٕتن     ٞا٢ ٔطتٛط اضؾاَ ٣ٔ ٘فـ ٚ افضا٢ و٥ٕؿ٥ٖٛ٘ؾطذٛا٣ٞ تٝ ٔطاخـ ش٢

 .قٛزتٝ فٙٛاٖ اؾتا٘ساضز ٣ّٔ )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ چاج ٚ ٔٙتكط ٣ٔ ،ٔطتثظ تا آٖ ضقتٝ عطح ٚ زض نٛضت ته٤ٛة

وٙٙس زضو٥ٕتنٝ   ٥٘ع تا ضفا٤ت ضٛاتظ تق٥٥ٗ قسٜ ت٥ٟٝ ٣ٔ نلاحش٢ٔٙس ٚ  ٞا٢ فلالٝ وٝ ٔؤؾؿات ٚ ؾاظٔاٖ ٤ٛ٘ؽ اؾتا٘ساضزٞا٣٤ پ٥ف

قٛز. تس٤ٗ تطت٥ة، اؾتا٘ساضزٞا٣٤ ّٔن٣ تّمن٣    چاج ٚ ٔٙتكط ٣ٔ ٣ّٔ ا٤طاٖ تطضؾ٣ ٚ زضنٛضت ته٤ٛة، تٝ فٙٛاٖ اؾتا٘ساضز ،٣ّٔ عطح

اؾنتا٘ساضز   زض ؾاظٔاٖ ّٔن٣ ٣ّٔ اؾتا٘ساضز ٔطتٛط وٝ  ١تس٤ٚٗ ٚ زض و٥ٕت 5 ض٠اؾتا٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕا ت ٔمطضاقٛز وٝ تط اؾاؼ ٣ٔ

 تٝ ته٤ٛة ضؾ٥سٜ تاقس. قٛز تكى٥ُ ٣ٔا٤طاٖ 

(ISO) ا٣ِّّٕ اؾتا٘ساضز ا٤طاٖ اظ افضا٢ ان٣ّ ؾاظٔاٖ ت٥ٗز ؾاظٔاٖ ٣ّٔ اؾتا٘ساض
1،  ٗ ٚ  2(IEC) إِّّن٣ اِىتطٚتى٥ٙنه   و٥ٕؿ٥ٖٛ تن٥

(OIML) قٙاؾ٣ لا٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ؾاظٔاٖ ت٥ٗ
(CAC) و٥ٕؿن٥ٖٛ ونسوؽ غنصا٣٤    4اؾت ٚ تٝ فٙنٛاٖ تٟٙنا ضاتنظ    3

زض وكنٛض   5

ٞا٢  ٞا٢ ذال وكٛض، اظ آذط٤ٗ پ٥كطفت وٙس. زض تس٤ٚٗ اؾتا٘ساضزٞا٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ضٕٗ تنٛخٝ تٝ قطا٤ظ و٣ّ ٚ ٥٘اظٔٙس٢ فقا٥ِت ٣ٔ

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٣ِّّٕ تٟطٜ ضزٞا٢ ت٥ٗف٣ّٕ، ف٣ٙ ٚ نٙقت٣ خٟاٖ ٚ اؾتا٘سا

وٙٙنسٌاٖ، حفنؼ ؾنلأت ٚ     ت٣ٙ٥ قسٜ زض لاٖ٘ٛ، تطا٢ حٕا٤ت اظ ٔهنط   تٛا٘س تا ضفا٤ت ٔٛاظ٤ٗ پ٥ف ؾاظٔاٖ ٣ّٔ اؾتا٘ساضز ا٤طاٖ ٣ٔ

ٞ  ا٣ٕٙ٤ فطز٢ ٚ ف٣ٕٔٛ، حهَٛ اع٥ٕٙاٖ اظ و٥ف٥ت ٔحهٛلات ٚ ٔلاحؾات ظ٤ؿت ا٢ ٔح٥غ٣ ٚ التهاز٢، اخطا٢ تقض٣ اظ اؾنتا٘ساضز

تٛا٘س . ؾاظٔاٖ ٣ٔوٙس٣ّٔ ا٤طاٖ ضا تطا٢ ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض ٚ/٤ا اللاْ ٚاضزات٣، تا ته٤ٛة قٛضا٢ فا٣ِ اؾتا٘ساضز، اخثاض٢ 

ٝ    تٝ ٔٙؾٛض حفؼ تاظاضٞا٢ ت٥ٗ . وٙنس تٙنس٢ آٖ ضا اخثناض٢    ا٣ِّّٕ تطا٢ ٔحهٛلات وكٛض، اخطا٢ اؾتا٘ساضز والاٞنا٢ ننازضات٣ ٚ زضخن

ٔكناٚضٜ، آٔنٛظـ، تاظضؾن٣،     ١ٞا ٚ ٔؤؾؿات فقناَ زض ظ٥ٔٙن   وٙٙسٌاٖ اظ ذسٔات ؾاظٔاٖ تٝ اؾتفازٜ ترك٥سٖاٖ ٕٞچ٥ٙٗ تطا٢ اع٥ٕٙ

ٖ )وٞا ٚ ٔطاوع ٚاؾٙد٣  ٔح٥غ٣، آظٔا٤كٍاٜ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ ٔس٤ط٤ت ظ٤ؿت ٞا٢ؾ٥ؿتٌٓٛا٣ٞ  ٥ٕٔع٢ ٚ نسٚض ٚؾنا٤ُ   (ا٥ِثطاؾن٥ٛ

وٙنس ٚ زض   ؿات ضا تط اؾاؼ ضٛاتظ ٘ؾاْ تأ٥٤س نلاح٥ت ا٤نطاٖ اضظ٤نات٣ ٔن٣   ٞا ٚ ٔؤؾ ٌٛ٘ٝ ؾاظٔاٖ اؾتا٘ساضز ا٤ٗ ؾاظٔاٖ ٣ّٔؾٙدف، 

ٗ     ٞا ٘ؾناضت ٔن٣  ٞا افغا ٚ تط فّٕىطز آٖنٛضت احطاظ قطا٤ظ لاظْ، ٌٛا٥ٞٙا١ٔ تأ٥٤س نلاح٥ت تٝ آٖ إِّّن٣   وٙنس. تنط٤ٚح زؾنتٍاٜ تن٥

طا٢ اضتما٢ ؾغح اؾنتا٘ساضزٞا٢ ّٔن٣ ا٤نطاٖ اظ    ٤ىاٞا،ٚاؾٙد٣ ٚؾا٤ُ ؾٙدف، تق٥٥ٗ ف٥اض فّعات ٌطا٘ثٟا ٚ ا٘داْ تحم٥مات واضتطز٢ ت

 .اؾت ؾاظٔاٖز٤ٍط ٚؽا٤ف ا٤ٗ 

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 اردکویسیَى فٌی تذٍيي استبًذ

 «برًبهِ يريتهذ يراٌّوب -پَرتفَي ٍ برًبهِ هذيريت پرٍشُ،»
 

 هحل اشتغبل:سوت ٍ/يب  رئیس: 
    ٔد٥س ،ٔحٕس٢ ٘ػاز

 (اضقس ٔس٤ط٤ت تاظضٌا٣٘واضقٙاؾ٣)

 واضٌعاض٢ تٛضؼ تا٘ه ؾپٝ ٔس٤ط

 

  دبیر:
 احٕس ،ٔطاز٢

 (ٔس٤ط٤ت نٙقت٣ اضقسواضقٙاؾ٣)

 واضقٙاؼ ازاضٜ وُ اؾتا٘ساضز اؾتاٖ ؾٕٙاٖ

 

  ()اؾا٣ٔ تٝ تطت٥ة حطٚ  اِفثا: اعضب

 اضقاز، آذٛ٘س زظف٣ِٛ

 (اضقس حؿاتساض٢)واضقٙاؾ٣ 

فضننٛ ٥ٞ ننت ٔننس٤طٜ قننطوت ؾننثس ٌطزا٘نن٣ )ٔننس٤ط٤ت    

 زاضا٣٤(آٌاٜ

  

 ازب، حؿ٥ٗ

 )واضقٙاؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ ق٣ٕ٥(

 ٔس٤ط وٙتطَ و٥ف٥ت قطوت وّطاٖ ؾٕٙاٖ

 

 افتٕاز٢، و٥ٛاٖ

 (٣ٔاِ ات٥اض٤ضاضقس )واضقٙاؾ٣

 ٚ واضقٙاؼ واضٌعاض٢ آٌاٜ ٛضؼٌط تٌط ٚ ٔقأّٝتح٥ُّ

 

 تطح٣ٕ، حؿ٥ٗ

 )واضقٙاؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ ٔىا٥٘ه(

 واضقٙاؼ ازاضٜ وُ اؾتا٘ساضز اؾتاٖ ؾٕٙاٖ

  

 خثاض٢،حأس

 اضقس پ٥ّٕط()واضقٙاؾ٣

 ٔس٤ط وٙتطَ و٥ف٥ت قطوت پ٣ّ ات٥ّٗ ؾٕٙاٖ

 

 ذاِم٣،ٔحٕس

 اضقس ٔس٤ط٤ت نٙقت٣()واضقٙاؾ٣

 واضقٙاؼ ازاضٜ وُ أٛض ٔا٥ِات٣ اؾتاٖ ؾٕٙاٖ

 

 فثاؾ٣، ضٚح ا...ذساْ

 حاِت خأس( -اضقس ف٥ع٤ه)واضقٙاؾ٣

ازاضٜ ونُ  ٞنا٢  قٙاؾن٣، اٚظاٖ ٚ ٔم٥ناؼ  ضئ٥ؽ ازاضٜ ا٘ساظٜ

 اؾتا٘ساضز اؾتاٖ ؾٕٙاٖ

 

 ذطْ، ٔحؿٗ

 اضقس ٔس٤ط٤ت نٙقت٣()واضقٙاؾ٣

 واضقٙاؼ ازاضٜ وُ اؾتا٘ساضز اؾتاٖ ؾٕٙاٖ
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 هحل اشتغبل:سوت ٍ/يب  ()اؾا٣ٔ تٝ تطت٥ة حطٚ  اِفثا: اعضب

 زٚؾت، ٔحٕس

 اضقس ٔس٤ط٤ت()واضقٙاؾ٣

 واضقٙاؼ ازاضٜ وُ أٛض ٔا٥ِات٣ اؾتاٖ ؾٕٙاٖ

 

  
 لسؼ،ح٥ٕسضضا

 اضقس ٟٔٙسؾ٣ نٙا٤ـ()واضقٙاؾ٣

 واضقٙاؼ ؾاظٔاٖ نٙقت، ٔقسٖ ٚ تداضت اؾتاٖ ؾٕٙاٖ

 

 واق٣،حؿ٥ٗ

 اضقس ٔس٤ط٤ت نٙقت٣()واضقٙاؾ٣

 واضقٙاؼ واٖ٘ٛ ظتاٖ اؾتاٖ ؾٕٙاٖ

 

 

 وٕٙس٢، وٕاَ

 تدع٤ٝ( -اضقس ق٣ٕ٥)واضقٙاؾ٣

 ٔس٤ط وٙتطَ و٥ف٥ت قطوت وطتٙات ؾس٤ٓ  ؾٕٙاٖ

 

 چ٥ٗ، فاعٌٕٝٙسْ 

 اضقس ٔس٤ط٤ت()واضقٙاؾ٣

 واضقٙاؼ ازاضٜ وُ أٛض ٔا٥ِات٣ اؾتاٖ ؾٕٙاٖ

 

 

 ٔسضؼ،ٔهغف٣

 اضقس ٔس٤ط٤ت نٙقت٣()واضقٙاؾ٣

 ٔسضؼ زا٘كٍاٜ خأـ ف٣ّٕ واضتطز٢ 

 

 ٤ٛؾف٣ ؾٛتٝ، ٔحٕس

 )واضقٙاؾ٣ حؿاتساض٢(

ٔقاٖٚ اؾتا٘ساضزؾاظ٢ ٚ آٔٛظـ ازاضٜ وُ اؾتا٘ساضز اؾنتاٖ  

 ؾٕٙاٖ

  :ٍيراستبر

 فثاؾ٣، ضٚح ا...ذساْ

 حاِت خأس( -اضقس ف٥ع٤ه)واضقٙاؾ٣

ٞا٢ ازاضٜ وُ قٙاؾ٣، اٚظاٖ ٚ ٔم٥اؼضئ٥ؽ ازاضٜ ا٘ساظٜ

 اؾتا٘ساضز اؾتاٖ ؾٕٙاٖ
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  فْرست هٌذرجبت

 صفحِ عٌَاى

 ح ٌفتاضپ٥ف

 ط ٔمسٔٝ

 1 ٞس  ٚ زأٙٝ واضتطز  1

 1 ٔطاخـ اِعا٣ٔ  2

 1 ٚ تقاض٤فانغلاحات   3

 2 ٞا ٚ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝتط٘أٝٔفا٥ٞٓ   4

 2 و٥ّات  4-1

 2 ٞاتط٘أٝٔفا٥ٞٓ   4-2

 5 ٔفا٥ٞٓ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ  4-3

 7 ٥٘اظٞا٢ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝپ٥ف  5

 7 و٥ّات  5-1

 7 اضظ٤ات٣ ٥٘اظ تطا٢ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ  5-2

 8 ٞا ؾاظٔاٖ زض تط٘أٝ ت٤ط٤ٔس ٢اخطا  5-3

 9 تط٘أٝ ت٤ط٤ٔس ٢ٕٞؿٛؾاظ تغاتك  5-4

 9 ٞا٢ تط٘أٝٔؿ ٥ِٛتٚ  ٘مف ٞااؾتمطاض   5-5

 11 ٔس٤ط٤ت ٤ه تط٘أٝ  6

 11 و٥ّات  6-1

 11 اؾتمطاض ٤ه تط٘أٝ  6-2

 12 ٤ىپاضچ٣ٍ تط٘أٝ  6-3

 13 تط٘أٝ  ت٤ط٤ٔس ق٥ٜٛ  6-4

 15 وٙتطَ تط٘أٝ   6-5

 15 ٔس٤ط٤ت ٔٙافـ   6-6

 16 تط٘أٝؾاظ٢ قفا   6-7

  ٘أٝوتاب
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  گفتبرپیش
 

ٖ  ونٝ پن٥ف   «تط٘أٝ ٤ط٤تٔس ٢ضإٞٙا -پٛضتف٢ٛپطٚغٜ، تط٘أٝ ٚ  ٤ط٤تٔس»اؾتا٘ساضز  ٞنا٢  ٘ن٤ٛؽ آٖ زض و٥ٕؿن٥ٛ

تٝ فٙٛاٖ اؾتا٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ تٝ ضٚـ اقاضٜ قنسٜ زض   ا٢/ٔٙغمٝا٣ِّّٕٔطتٛط تط ٔثٙا٢ پص٤طـ اؾتا٘ساضزٞا٢ ت٥ٗ

ٗ ٚؾن٣ ٚز٤ٚؿنت ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قسٜ، زض  5، اؾتا٘ساضز ٣ّٔ قٕاضٜ 7ٔٛضز اِف، تٙس  اخلاؾن٥ٝ و٥ٕتنٝ ّٔن٣     زٚٔن٥

لناٖ٘ٛ   3ته٤ٛة قس. ا٤ٙه ا٤ٗ اؾتا٘ساضز تٝ اؾتٙاز تٙس ٤ه ٔازٜ  06/12/1397اؾتا٘ساضز ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٔٛضخ 

، تٝ فٙٛاٖ اؾتا٘ساضز 1371ٔهٛب تٟٕٗ ٔاٜ   ٗ ٚ ٔمطضات ٔٛؾؿٝ اؾتا٘ساضز ٚ تحم٥مات نٙقت٣ ا٤طاٖ،انلاح لٛا٥٘

 قٛز.٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙتكط ٣ٔ

ٖ    5اؾتا٘ساضزٞا٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ تط اؾاؼ اؾتا٘ساضز ٣ّٔ ا٤نطاٖ قنٕاضٜ    ؾناذتاض ٚ قن٥ٜٛ    -)اؾنتا٘ساضزٞا٢ ّٔن٣ ا٤نطا

ٞنا٢ ّٔن٣ ٚ خٟنا٣٘ زض ظ٥ٔٙنٝ     ٣ٍٙ تا تحنٛلات ٚ پ٥كنطفت  قٛ٘س. تطا٢ حفؼ ٍٕٞا٣ٔ ٚ ٕٞاٍٞ٘اضـ( تس٤ٚٗ ٣ٔ

٘ؾط ذٛاٞٙس قس ٚ ٞط پ٥كٟٙاز٢ وٝ تنطا٢  نٙا٤ـ، فّْٛ ٚ ذسٔات، اؾتا٘ساضزٞا٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ زض ٔٛالـ ِعْٚ تدس٤س

٘ؾط زض و٥ٕؿ٥ٖٛ ف٣ٙ ٔطتٛط، ٔٛضز تٛخنٝ لنطاض ذٛاٞنس    انلاح ٚ تى٥ُٕ ا٤ٗ اؾتا٘ساضزٞا اضائٝ قٛز، ٍٞٙاْ تدس٤س

 ٘ؾط اؾتا٘ساضزٞا٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ اؾتفازٜ وطز.اتطا٤ٗ، تا٤س ٕٞٛاضٜ اظ آذط٤ٗ تدس٤سٌطفت. تٙ

ٖ  »ا٣ِّّٕ ظ٤ط تٝ ضٚـ ا٤ٗ اؾتا٘ساضز ٣ّٔ تط ٔثٙا٢ پص٤طـ اؾتا٘ساضز ت٥ٗ ت٥ٟنٝ ٚ تنس٤ٚٗ قنسٜ ٚ    « ٔقنازَ ٤ىؿنا

 ا٣ِّّٕ ٔعتٛض اؾت:تاقس ٚ ٔقازَ ٤ىؿاٖ اؾتا٘ساضز ت٥ٗقأُ تطخٕٝ ترهه٣ وأُ ٔتٗ آٖ تٝ ظتاٖ فاضؾ٣ ٣ٔ

ISO 21503: 2017, Project, programme and portfolio management - Guidance on programme 

management 
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 هقذهِ

فّٕىنطز   تطا٢وٝ  وٙسفطاٞٓ ٣ٔ ضا ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ ٞا٢ق٥ٜٛ ٥٘ٚاظٞا پ٥فزضتاضٜ ٔفا٥ٞٓ،  ٣٤، ضإٞٙااؾتا٘ساضزا٤ٗ 

 .ٌصاضز٣ٔ تاث٥طٞا تط ض٢ٚ آٖ تٛزٜ ٟٚٔٓ  ٞاتط٘أٝ

 : اؾتزض٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ،ٛؾظ افطاز ظ٤طت ٔٙؾٛض اؾتفازٜتٝا٤ٗ اؾتا٘ساضز 

 ،ٞاتط٘أٝ ا٥ٖحأ زض٥ط طاز زضٌٚ اف اضقس ٚ ٔس٤ط٤ت اخطا٣٤ -

 ،ٞازض تط٘أٝوٙٙسٜ قطوتٚ  ٔس٤طافطاز  -

 ٚ ،ؾاظٔا٣٘ ٤ا زٞٙسٌاٖ اؾتا٘ساضزٞا٢ ٣ّٔتٛؾقٝ -

 .تط٘أٝٔس٤ط٤ت  فطآ٤ٙسٞا٢ٞا ٚ ضٚـزٞٙسٌاٖ تٛؾقٝ -

ٝ  ،ٔاٖ ٤ا قرم، ٔٙاؾة تاقنس ؾاظ ٥٘اظٞا٢ ٞط تطآٚضزٖتٛا٘س تطا٢ ، ٣ٔاؾتا٘ساضزا٤ٗ  ٞنا تتٛا٘ٙنس   ٝ آٖون عنٛض٢ تن

 زٞٙس.اؾتفازٜ لطاض ٔٛضزتٟتط  ،ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ ضاٞا٢ ق٥ٜٛٚ ٥٘اظٞا پ٥فٔفا٥ٞٓ، 
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  برًبهِ تيريهذ يراٌّوب  -يٍ پَرتفَبرًبهِ  پرٍشُ، تيريهذ

 ّذف ٍ داهٌِ کبربرد     8

ٖ اؾتا٘ساضزا٤ٗ  ٞس  اظ تس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾتا٘ساضز، اضائٝ ضإٞٙا تطا٢ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ اؾت. قنأُ   ،، تطا٢ ٞط ٘ٛؿ ؾناظٔا

 واضتطز اؾت. پ٥چ٥س٣ٌ، لاتُاظ ِحاػ تط٘أٝ  ٞط ٘ٛؿٕٞچ٥ٙٗ  ،ٞط ا٘ساظٜ ٤ا ترفزض ٤ا  ،ذهٛن٣ف٣ٕٔٛ ٤ا 

قنأُ   ،ٔنطتثظ ٞنا٢  قن٥ٜٛ ٚ ٥٘اظٞا پ٥ف، ٔفا٥ٞٓتقاض٤ف،  انغلاحات، ؾغح تالا٣٤ اظ ٞا٢، تٛن٥فاؾتا٘ساضزا٤ٗ 

   آٚضز.زٞٙس، فطاٞٓ ٣ٔقىُ ٣ٔ ،ذٛت٣ ضا زض ٔس٤ط٤ت تط٘أٝق٥ٜٛ  ،ٞا٣٤ وٝٚ ٔؿ ٥ِٛتٞا ٘مف

    الساهی هراجع     2

 ٘ساضز.ٔطاخـ اِعا٣ٔ ، اؾتا٘ساضزا٤ٗ 

 ٍ تعبريف اصطلاحبت     9

 :1ضٚزواض ٣ٔزض ا٤ٗ اؾتا٘ساضز، انغلاحات ٚ تقاض٤ف ظ٤ط تٝ

9-8 

 برًبهِ
programme 

ٔعا٤نا٣٤   قنٛ٘س تنا  ، تا ٤ىس٤ٍط ٔس٤ط٤ت ٣ٔ ٞٓٝت ٔطتثظ ٔطاخقٝ قٛز( 3-3 طتٙس٤)تٝ ظ تط٘أٝ اخعاء ٣ٔٛلت ؾاذتاض

   فطاٞٓ ٕ٘ا٤س. ٔٙافـتط٘أٝ ٚ تحمك ٚ ف٥ّٕات٣  ضاٞثطز٢تٝ اٞسا   ٣ات٥زؾت ٢تطا

9-2  

 هذيريت برًبهِ
programme management 

تنٝ   ٣ات٥زؾت ٢تطا ٞٓٝتٔطتثظ  ٔطاخقٝ قٛز( 3-3 طتٙس٤)تٝ ظ اخعاء تط٘أٝ ت٤ٞسا ٢تطا قسٜٕٞاًٞٙ ٢ٞات٥فقاِ

 .ٔٙافـتحمك  ٢اٞسا  تط٘أٝ ٚ تطا

9-9  

 جسء برًبهِ
programme component 

 ٔطتثظ ز٤ٍط. واض٤ا  ٔطاخقٝ قٛز( 1-3)تٝ ظ٤طتٙس  ، تط٘أٝپطٚغٜ

                                                 
ٝ  ف٤تقاض ٚ انغلاحات -1 ٝ  وناض تن ٜ  زض ISO ٚ IEC ٢اؾنتا٘ساضزٞا  زض ضفتن   /www.iso.org/obp ٚ www.electropedia.org ٢ٞنا ٚتٍنا

 .اؾت زؾتطؼلاتُ

http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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9-4  

 برًبهِ هٌفعت 
programme benefit 

تطا٢ زؾنت٥ات٣   ،ٔطتثظٞٓ تٝ ٔطاخقٝ قٛز( 3-3)تٝ ظ٤طتٙس  تط٘أٝاخعاء  ٕٞٝ اضظ٤ات٣ تٛؾظ ٔس٤ط٤تلاتُزاز تطٖٚ

 فّٕىطز٢. ٚضاٞثطز٢  تٝ اٞسا 

 ّب ٍ هذيريت برًبهِهفبّین برًبهِ     4

 کلیبت     4-8

ٚ  تطا٢ ٔنس٤ط٤ت ، ضإٞٙا٤ه زٞس ٚ ٣ٔتط٘أٝ ضا قطح ٞا ٚ ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ تٙس، ٔفا٥ٞٓ تط٘أٝ زضتناضٜ   ،اضقنس  اخطا٤ن٣ 

 زٞس.اضائٝ ٣ٔ ،س ضاٙتاقخأـ ؾاظٔاٖ  ٤ا چٙس هزض ٤قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ ا٢ وٝتط٘أٝ ٔس٤ط٤ت ٘حٜٛ

 ّب هفبّین برًبهِ     4-2

  کلیبت     4-2-8

 زٞس.قطح ٣ٔ ،ٞا٘فقاٖ آٖش٢ٚ  ؾاذتاض ،1ٕٞؿٛؾاظ٢اؾتمطاض،  ،ٔمانستا ٕٞطاٜ ضا ٞا تط٘أٝ ٞا٢ٝا٤ٗ تٙس، ٔكره

 برًبهِ  ّبيِهشخص  4-2-2

 تاقٙس:زاقتٝ ٔكرهٝ ظ٤ط ضا  چٙس٤ا  ٤هفّٕىطز٢ تاقٙس ٚ ا ٤ ٣2تحِٛ، ضاٞثطز٢ٕٔىٗ اؾت ٞا تط٘أٝ

 اؾت؛، تكى٥ُ قسٜزاض٘س ٔطتثظ تا ٤ىس٤ٍطوٝ ضٚاتظ ٚاتؿتٝ تٝ ٞٓ ٚ  ،تط٘أٝاخعا٢  ، اظٞاتط٘أٝ -

 ؛وٙٙسوٕه ٣ٔ ،فّٕىطز٤٢ا ضاٞثطز٢ سا  وٙٙس ٚ تٝ ا٣ٔٞفطاٞٓ  ٘فقاٖش٢ٔٙافق٣ ضا تطا٢ ٞا تط٘أٝ -

 .زاضز ٥٘اظ تٝ ٔس٤ط٤ت ٚ واٞف زض نٛضت أىاٖ، زاض٘س وٝ ٣لغق٥تفسْض شات٣، پ٥چ٥س٣ٌ ٚ عٛٝتٞا تط٘أٝ -
 

 :قٛز٣ٕ٘ٔحسٚز ٞا تٝ آٖأا  ،قأُ ٔٛاضز ظ٤ط تاقس لغق٥ت،پ٥چ٥س٣ٌ تط٘أٝ ٚ فسْٕٔىٗ اؾت 

 ؛ٚ ٘أكرمٔثٟٓ زؾت٥ات٣ تٝ اٞسا   -

 ؛ذاضخ٣ فٛأُؾا٤ط ٚ ٔحتٛا  -

 ؛لا٣٘ٛ٘ ٚ ٢3ساض٤پا ، التهاز٢،پ٤ٛا٣٤ اختٕاف٣، ؾ٥اؾ٣ -

 ؛4فٙاٚضا٘ٝٞا٢ خٙثٝ -

 ؛ظٔاٖ، ٞع٤ٙٝ، و٥ف٥ت ٔا٘ٙسٞا٣٤ ٔحسٚز٤ت -

 ؛تط٘أٝ ٥ٔاٖ اخعاء٤ىپاضچ٣ٍ زض ٞا ٚ ٚاتؿت٣ٍ -

 ؛پ٥أسٞا٢ ِدؿت٥ى٣ -

 .٘فقاٖش٢ٔتٙٛؿ ا٘تؾاضات  ٚ ٘مغٝ ٘ؾطٞا -

                                                 
1- Alignment 

2- Transformational 

3- Transformational 

4- Technological aspects 
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 ّذف برًبهِ     4-2-9

فّٕىطز٢ وٝ ٕٔىٗ اؾت زض ظٔا٣٘  ٚضاٞثطز٢  اٞسا تا ٔٙافق٣ تاقس وٝ  ٞس  تط٘أٝ تطا٢ تحمكقٛز ٣ٔ تٛن٥ٝ

ٝ  ٕٔىٗ اؾت ٕٗٞچ٥ٙ، ٕٞؿٛ تاقس. ، تحمك ٥٘افتٝ تاقٙسقٛ٘س٣ٔط٤ت عٛض تى٣ ٔس٤تٝ اخعاءوٝ   ٚ ٣٤وناضا  ،تط٘أن

 .آٚضزٚخٛز ٝٞا٣٤ ضا تٚ فطنتزازٜ ، تٟس٤سٞا ضا واٞف ٜس٥ضا تٟثٛز ترك ٢ٚضتٟطٜ

 استقرار برًبهِ     4-2-4

ٞنا  آٖأنا ٔحنسٚز تنٝ     ،قٛززض ٘ؾط ٌطفتٝ ظ٤ط ٞا٢فقا٥ِتقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ تط٘أٝ زض ؾاظٔا٤ٖه اؾتمطاض ظٔاٖ زض 

 :قٛز٣ٕ٘

 چٙسٌا٘ٝ؛ تط٘ا٢ٝٔ اخعاتطا٢ اؾتفازٜ زض ؾطاؾط ض٤ٚىطز ٔكتطن تٛؾقٝ ٤ه  -

 ؛٘فقاٖش٢ ٔٙافـٞا ٚ ٔس٤ط٤ت ز٤سٌاٜ -

 ؛ذاضخ٣ تط٘أٝزاذ٣ّ ٚ ٞا٢ خٙث٥ٔٝاٖ اضتثاط تطلطاض٢  -

 ؛ٔٙافـ ٔٛلـتٝ تٙس٢ اضائ٤ٚٝػٜ زض ظٔاٖٝ، تٔٙافـتٟثٛز تحمك  -

 ؛تط٘أٝاخعا٢ ؾاظ٢ اؾتفازٜ اظ ٔٙاتـ زض ؾطاؾط ت٥ٟٙٝ -

 ؛تٙس٢ ٚ و٥ف٥تؾاظ٢ ٞع٤ٙٝ، ظٔاٖت٥ٟٙٝ -

 ؛تط٘أٝ ٞا٢ض٤ؿهٔس٤ط٤ت  -

 ؛تط٘أٝاخعا٢  ٕٞؿٛؾاظ٢ٞسا٤ت ٚ  -

 ؛وٙساض وٝ اٞسا  تط٘أٝ ضا تق٥٥ٗ ٣ٔوٚوؿةپكت٥ثا٣٘ اظ ٤ه ٔثٙا٢  -

 ؛٤ه تط٘أٝ فٙٛاٖتٝ اخعا٢ ٔٙفطز،تطا٢ تحمك ٤افتٗ تٛؾظ ٔس٤ط٤ت ٔٛضز ٘ؾط  ٔٙافـ قٙاؾا٣٤ -

 فّٕىطز٢.ٚ ضاٞثطز٢ تا ٤ه ٤ا چٙس ٞس  ٕٞؿٛؾاظ٢  -
 

ٕٔىٗ اؾت  ط٤ت ظحؾألا .تاقس تٛخٝ ٔٛضزتٛا٘س ٣ٔلغق٥ت فسْ ٚض٤ؿه ظٔاٖ اؾتمطاض ٤ه تط٘أٝ زض ؾاظٔاٖ،زض 

 :قٛز٣ٕ٘ٔحسٚز  ٞاتٝ آٖ أا٥ٌطز،  ٔس٘ؾط لطاض
 

  ؛ؾغح پ٥چ٥س٣ٌ ٔطتٛط تٝ زؾت٥ات٣ تٝ اٞسا  تط٘أٝ -

 ؛اٞسا  تط٘أٝ ٚ تغ٥٥طات تاِمٜٛ ٔطتٛط تٝ زؾت٥ات٣ تٝلغق٥ت فسْٚ  ض٤ؿهؾغح  -

 ؛زضخٝ تغ٥٥ط ؾاظٔا٣٘ ٔٛضز ٥٘اظ -

 ؛ذهٛل ٔٙاتـ ٔٛضز ٥٘اظزضلغق٥ت ٚ فسْ  ض٤ؿهؾغح  -

 ؾغح پ٥چ٥س٣ٌ ٔطتٛط تٝ پٛقف ٤ه ٤ا چٙس ٔٙغمٝ خغطاف٥ا٣٤. -
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 برًبهِ سبزيّوسَ     4-2-9

 پٛضتفن٢ٛ ٤نا زض زضٖٚ ٤نه پنطٚغٜ ٚ     ٞنا٢ چٙسٌا٘نٝ،  ؾاظٔاٖ تطذلا  ٔٙفطز ؾاظٔاٖ ٤ه زضٞا تط٘إٔٝٔىٗ اؾت 

ٞنا  ؾاظٔاٖ، اخعاء ؾا٤ط تطا٢ ٔٙافـتطا٢ تحمك  حىٕطا٣٘تا چاضچٛب ٞا تط٘أٝقٛز ٣ٔ تٛن٥ٝ. اؾتمطاض ٤اتٙس ،تط٘أٝ

 اؾت.قسٜ٘كاٖ زازٜ  (1)زض قىُ ،تط٘إٔٝٞؿٛؾاظ٢ اظ  ٣قٛ٘س. ٔثاِ ٕٞؿ٤ٛا ٚؽا٤ف فّٕىطز٢ ز٤ٍط، 

 

   برًبهِ در يک سبزهبى ّوسَسبزيهثبلی از  -8شکل

 

 سبختبر برًبهِ     4-2-6

 ونطزٖ  تنطا٢ ٔنٙقىؽ   ؾاذتاض تط٘أٝقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔتط٘أٝ تاقس.  خعءقأُ زٚ  تط٘أٝ حسالُ ٤هقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٔنٛضز ٥٘ناظ ٚ   اخنعا٢  ، ا٘نٛاؿ  ٞنا٢ ٔنٛضز ٥٘ناظ، ٔا٥ٞنت ٚ پ٥چ٥نس٣ٌ وناض      ٚ ذطٚخن٣ زازٞنا  ٔا٘ٙس تطٖٚٞا٣٤ خٙثٝ

 قٛز.، عطاح٣اخطا٢ تط٘أٝؾاظٔاٖ ٞا٢ ٔكرهٝ
 

ٝ پطٚغٜ ٔا٘ٙستط٘أٝ اخعا٢ اظ ؾاذتاض تط٘أٝ وٝ قأُ  ٣ٔثاِ تاقنس زض  ٔن٣  ٚ واضٞنا٢ ٔنطتثظ ز٤ٍنط    ٞا، ٤ه تط٘أن

 .اؾت، ٘كاٖ زازٜ قسٜ(2قىُ)
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اخنعا٢  تط٘أنٝ ٚ  اظ وٝ  ٣ تاقسٚ ف٥ّٕاتفّٕىطز٢  ٘ٛاح٣ ٞا٢ اخطا قسٜ تٛؾظتٛا٘س قأُ فقا٥ِت٣ٔ ٔطتثظ ز٤ٍط ٞا٢واض -يبدآٍري

 وٙس.حٕا٤ت ٣ٔ ،آٖ

 

 سبختبر برًبهِهثبلی از يک  -2شکل

 ًفعبى برًبهِري     4-2-1

 ٘فقاٖ تط٘أٝ:ش٢ٕٔىٗ اؾت 

 ،، تحت تاث٥ط لطاض ٥ٌط٘سآٖ ٤ا اٞسا  زازٞاتطٖٚتٛؾظ تط٘أٝ،  -

 اثط تٍصاض٘س ٤اآٖ،  ٤ا اٞسا زازٞا تطٖٚض٢ٚ تط٘أٝ،  تط -

 زاقتٝ تاقٙس. آٖ، ٤ا اٞسا  زازٞاتطٖٚ ،ا٘تؾاضات٣ اظ تط٘أٝ -

 

 قٛ٘س:٣ٕ٘ ٞاآٖ أا ٔحسٚز تٝ ،تاقٙسٔٛاضز ظ٤ط قأُ ٘فقاٖ تط٘أٝ ش٢ٕٔىٗ اؾت 

 ؛ا٥ٖحأ -

 ؛واضٚوؿةناحثاٖ  -

 ؛تط٘أٝ ٥ٓت -

 ؛زاذ٣ّ ٚ ذاضخ٣ ٞا٢ٚ ؾاظٔاٖ قطوا -

 ؛٢ٔطوع فّٕىطز٢ٞا٢ ت٥ٓ -

 ٣؛پكت٥ثا٘ٞا٢ ت٥ٓ -

 ؛ٔس٤ط٤ت تط٘أٝزفتط  -

 واضتطاٖ.-
 

 هفبّین هذيريت برًبهِ     4-9

 کلیبت     4-9-8
 

 زٞس.آٖ ضا قطح ٣ٔ فٕطتٙس، ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ، ٞس  ٚ چطذٝ ظ٤طا٤ٗ 
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 هذيريت برًبهِ     4-9-2

أا ٔحسٚز  ،ٚ ٕٔىٗ اؾت قأُ ٔٛاضز ظ٤ط تاقس وطزٜ ضا فطاٞٓ ض٤ٚىطز ؾاظٌاضٔس٤ط٤ت تط٘أٝ ٤ه قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 :قٛزٞا ٣ٕ٘آٖتٝ 

 ؛ؾاظٔاٖ تط٘أٝ اؾتمطاض -

 ؛ؾاظ٢ عطح ٔس٤ط٤ت تط٘أٝتٛؾقٝ ٚ پ٥ازٜ -

 ؛تط٘أٝاخعا٢  وطزٖٕٞؿٛٞسا٤ت ٚ  -

 ؛ٔٙافـتٝ اٞسا  ٚ تحمك  زؾت٥ات٣ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ تطا٢  -

 ؛٘فقاٖش٢ ٔس٤ط٤ت تقٟس -

 ؛تط٘أٝ ح٤٘تاٚ  ٞاض٤ؿهٔس٤ط٤ت  -

 ؛تط٘أٝاخعا٢ ؾاظ٢ فّٕىطز ٤ىپاضچٝ ٔس٤ط٤ت -

 ؛ٔس٤ط٤ت اضتثاعات -

 ؛، ٔٙاتـ ٚ و٥ف٥تتٙس٢ظٔاٖ، ٞع٤ٙٝ، زأٙٝ واضتطزٔس٤ط٤ت  -

 تط٘أٝ.ؾطاؾط اخعا٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙاتـ زض  -
 

 ؾاظز:ٕٔىٗ ضا  ٔٙافـ٘ٛؿ زٚ تحمك  ،ٔس٤ط٤ت تط٘إٔٝٔىٗ اؾت 

 ا٘س.قسٜا٤داز ٞا ا٢ اظ فقا٥ِتٔدٕٛفٝ ٤ىپاضچٝفٙٛاٖ تٝتط٘أٝ اخعا٢ تط٘أٝ زاذ٣ّ وٝ تٛؾظ ٔس٤ط٤ت  ٔٙافـ -

 ا٘س.فّٕىطز٢ وٕه وطزٜ ٤اضاٞثطز٢   تط٘أٝ ذاضخ٣ وٝ تٝ زؾت٥ات٣ تٝ اٞسا ٔٙافـ -

. اتٙنس ٤ تحمنك اظ ٕ٘نا٤ف تط٘أنٝ،   پنؽ  فٕط ٚ ٞٓ  چطذٝ عَٛ ٞٓ زض ،، ٔحؿٛؼ ٤ا ٘أحؿٛؼٔٙافـٕٔىٗ اؾت 

 قٛز.  ض٤ع٢حٚ عط ز٣ٞؾاظٔأٖٙافـ، تطا٢ تحمك زض ا٥ِٚٗ ظٔاٖ ٕٔىٗ،  تط٘أٝقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ
 

  هذيريت برًبهِ ّذف     4-9-9

 تاقس: ؾاظٌاض تا ٔٛاضز ظ٤طض٤ٚىطز وطزٖ ٤ه فطاٞٓ ٞس  اظ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛تط٘أٝزض ٔفْٟٛ لغق٥ت فسْپص٤طفتٗ پ٥چ٥س٣ٌ ٚ  -

 ؛تط٘أٝ اخعاءٌصاض٢ زض ا٤ٝؾطٔ تٛا٘ا٣٤ -

 ؛تحُٕ ض٤ؿهؾاظٔا٣٘ ٚ ضاٞثطز٢ وطزٖ ٕٞؿٛ -

 ؛ؽطف٥ت ؾاظٔا٣٘ٚ تٛا٘ا٣٤ ؾاظ٢ ت٥ٟٙٝ -

 ؛ٌصاض٢ؾطٔا٤ٝٔٙافـ ا٥ٙٔت  -

 ٘فقاٖ.ش٢ ٔٙافـٚ ٔس٤ط٤ت  قٙاؾا٣٤ -
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 برًبهِعور چرخِ      4-9-4

تط٘أٝ ٤ه تٛافك تطا٢ طٚؿ تط٘أٝ ٤ا تاض٤د ق٤ه تطا٢ آغاظ  ٥ٌط٢ته٥ٕٓاظ ظٔاٖ  تط٘أٝفٕط قٛز چطذٝ تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٖ تط٘أٝ زض ظٔا٣٘ تٕاْ قٛز وٝ ته٣ٕ٥ٕ تطا٢ ذاتٕٝ تط٘أٝ ٤ا تناض٤د  فٕط چطذٝ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔقٛز. قطٚؿ  پا٤نا

 اؾت.ٛضز تٛافك، ٌطفتٝ قسٜضؾ٣ٕ ٔ
 

 ٥٘ؿت:ا٤ٗ ٔٛاضز أا ٔحسٚز تٝ  ،٤ه تط٘أٝ ٕٔىٗ اؾت تا تٛخٝ تٝ ٞط ٤ه اظ زلائُ ظ٤ط ذاتٕٝ پ٥سا وٙس

 تاقس؛تى٥ُٕ قسٜ تط٘أٝ ٔٙافـتٝ  زؾت٥ات٣ -

 ؛٥٘ؿت ٥٘٢اظ ،ٚاتؿتٝ تٝ ٞٓاخعا٢ ؾاظ٢ ز٤ٍط تٝ ٕٞاًٞٙ -

 ز٤ٍط ٕٔىٗ ٤ا ضطٚض٢ ٥٘ؿت. ٔٙافـزؾت٥ات٣ تٝ -
 

 ٞنا٣٤ قأُ ٌاْ ،تط٘أٝاخعا٢ ؾاظ٢ ؾٛض ؾاظٔا٘س٣ٞ، ٔس٤ط٤ت ٚ ٤ىپاضچٝٔٙتٝ تط٘أٝ چطذٝ ح٥اتقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٗ  خنعء ، چٙنس٤ٗ  چطذٝ فٕط تط٘أٝؾاظز.زض عَٛ ٕٔىٗ ضا ٔٙافـ تاقس وٝ تحمك  اؾنت قنطٚؿ قنسٜ ٚ     آٖ، ٕٔىن

 ذاتٕٝ پ٥سا وٙس.

 ًیبزّبي هذيريت برًبهِپیش     9

 کلیبت     9-8

 اظ پن٥ف  قنٛز  تٛنن٥ٝ ٔن٣  ونٝ   ٣٤ٞنا قنطط ف٥پن زضتناضٜ   اخطا٣٤ ٚ اضقنس تطا٢ ٔس٤ط٤ت  ٣٤ اؾتا٤ٗ تٙس، ضإٞٙا

 وٙس.ضا فطاٞٓ ٣ٔ زض٘ؾط ٌطفتٝ قٛز ٝ ٚ پكت٥ثا٣٘ اظ آٖؾاظ٢ ٔس٤ط٤ت تط٘أپ٥ازٜ

 ارزيببی ًیبز براي هذيريت برًبهِ     9-2

ٝ   ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ زضٖٚ  ٥ٌ٢ط٢ زضتاضٜ اخطاظٔاٖ ته٥ٕٓ زضقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ ؾناظ٢  ؾاظٔاٖ، تٛا٘نا٣٤ تنطا٢ ٤ىپاضچن

ٕٔىٗ ظ٤ط  فٛأُ اضظ٤ات٣ ٥٘اظ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝتطا٢  .قٛززض٘ؾط ٌطفتٝ  واضٞا٢ ٔطتثظ ز٤ٍط ٚ ؽطف٥ت خصب تغ٥٥ط

 :قٛزٞا ٣ٕ٘تٝ آٖأا ٔحسٚز  ،اؾت ٔغطح قٛ٘س
 

 ؛زضٖٚ ؾاظٔاٖ حىٕطا٣٘ض٢ٚ تاًث٥ط  -

 ؛فّٕىطز٢ ٚضاٞثطز٢  تا اٞسا  ٕٞؿٛؾاظ٢ -

 ؛ ؾاذتاض ؾاظٔا٣٘، فطًٞٙ ٚ  تّٛك -

 ؛تٛا٘ا٣٤ تطا٢ واض زض ؾطاؾط ٚ زضٖٚ ٔطظٞا٢ ؾاظٔا٣٘ -

 ؛نٛضت ذاضخ٣تٝنٛضت زاذ٣ّ ٚ ٞٓ تٝؾاظٔا٣٘، ٞٓ  تغ٥٥طتاًث٥ط  -

 ؛ٞاآٖ ٞا٢ٚ تٛا٘ا٣٤ ٞا، ٟٔاضتزا٘فزؾتطؼ تٛزٖ ٔٙاتـ ا٘ؿا٣٘،  زض -

 ؛ا٢اثطات تٛزخٝ -

 ؾاظ٢.تلاـ ٔٛضز ٥٘اظ تطا٢ پ٥ازٜ -
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 ـ ٞنا، ض٤ؿه٥٘اظ،  ،ؾغح ؾاظٔا٣٘تطاظ٢ زضٞٓقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ اخنطا٢   ٕٞؿن٣٤ٛ  ، ٔٙناتـ ٔنٛضز ٥٘ناظ ٚ ٘حنٜٛ    ٔٙناف

اخنطا٢ ٔنس٤ط٤ت تط٘أنٝ     .٥ٌنطز ٔس ٘ؾط لنطاض   ف٥ّٕات٣ٚ ضاٞثطز٢  ٞس ٤ا چٙس  تا ٤ه ،ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ پ٥كٟٙاز٢

 قٛز:اضظ٤ات٣ ٗ اؾت تط حؿة ٔٛاضز ظ٤طٕٔى
 

 ؛٘فقاٖ ٚ ٔس٤ط٤تش٢ٔكاضوت  -

 ؛٘فقاٖش٢قسٜ ٔتقازَفلائك ٞا ٚ ز٤سٌاٜ -

 ؛ذاضخ٣زاذ٣ّ ٚ اضتثاط  -

 ؛اؾتفازٜ اظ ٔٙاتـ -

 ؛ٞا٢ ؾاظٔا٣٘واضا٣٤ -

 ؛ٚ و٥ف٥ت تٙس٢ظٔاٖتٛزخٝ،  -

 ؛ٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظٟٔاضت -

 ؛ٚ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه س٤ز ت٥لاتّ -

 ؛ٔس٤ط٤ت پ٥چ٥س٣ٌ -

 ؛فٙانط ٔطتٛعٝتط٘أٝ ٚ اخعا٢ تط٘أٝ، وٙتطَ ٚ ٌعاضـ  ٕٞؿٛؾاظ٢ -

 .ٔٙافـتحمك -
 

ٝ ٤نا   وناض ٚٔٛضز وؿنة زض  ،زضٖٚ ٤ه ؾاظٔاٖ ا٢ اخطا٢ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝتطاظ٢ تطٞٓقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ ُ تدع٤ن  ٚتح٥ّن

 ٔىتٛب قٛز. ٔكاتٝقسٜ ٔؿتٙس

 ّب اجراي هذيريت برًبهِ در سبزهبى     9-9
 

 :٥ٌطز٘ؾط زضٔٛاضز ظ٤ط ضا  ،اضقس اخطا٣٤ ٚ ٔس٤ط٤تٕٔىٗ اؾت ا٢ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ، تطا٢ اخطض٤ع٢ عطح ظٔاٖزض 

 ؛ؾاظٔا٣٘ضاٞثطز ٞا تا تط٘إٔٝٞؿٛؾاظ٢  ت٥٘ٝاظ  ٔس٤ط٤ت -

 ؛ٌصاض٢ زض ٔٙاتـ ٔا٣ِ ٚ تى٣ّ٥ٕؾطٔا٤ٝ -

 ؛ٌصاض٢ ٚ تقازَ ٔٙاتـ زض ؾطتاؾط ؾاظٔاٖؾطٔا٤ٝٔصاوطٜ، تٝ  ٥٘اظ -

 ؛آٖ٘ؾط ٔٛضز  ٔٙافـوٙتطَ تط٘أٝ ٚ  ٚپا٤ف ضز ٥٘اظ تطا٢ ٔس٤ط٤ت تلاـ ٔٛ -

 ؛تط٘أٝ اظپكت٥ثا٣٘ تطا٢  ،ذاضخ٣ ؾاظ٢ ٚ اضتثاط زاذ٣ّ ٢ٚ ٕٞاًٞٙتماضا تطا -

 ؛تغ٥٥ط ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ٔس٤ط٤ت تٝ ٥٘اظ -

 ؛تط٘أٝپطٚغٜ ٚ ؾاظ٢ ٔس٤ط٤ت ٤ىپاضچٝ زض ٞاتقاضو -

 ؛ف٥ّٕات٣ؾاظٔا٣٘ ٚ ٞا ت٥ٗ ٚؽا٤ف ا٤ِٛٚتتقاضو  -

 ٞا ٚ ٔٛلق٥ت خغطاف٥ا٣٤.تٞا٢ ؾاظٔا٣٘ زض اضتثاط تا فطًٞٙ، ٟٔاضچاِف-
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 ّوسَسبزي هذيريت برًبهِ     9-4

 ضاٞثنطز٢ ضاتغنٝ  اؾناؼ ٚ  ٤نه   زض٘ؾط ٌطفتٝ ٚؾاظٔا٣٘ ضا  حىٕطا٣٘ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ، ٕٞؿٛؾاظ٢ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٝ  ضاٞثنطز٢  ٕٞؿٛؾاظ٢ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔتاقس. زاقتٝ ٖ     ،ٔنس٤ط٤ت تط٘أن  ٞنا٢  زضٖٚ ؾناظٔاٖ ٤نا زض ؾطاؾنط ؾناظٔا

 وٙس. پ٥سازؾت  ٔطتٛط تٝ ٕٞىاض٢زازٞا٢ تطٖٚوٙٙسٜ، تٝ طوتق
 

ؾناظٔاٖ  قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ قٛ٘س.، تٙؾ٥ٓ فطآ٤ٙسٞاٚ ٢ اخطا٣٤ ٞاٞا، ضٚـؾ٥ؿتٓقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ زض ؾغح ؾاظٔا٣٘،

وٝ عٛض٢تٝ  قٛز، ، تره٥م زازٜٞاآٖاخعا٢ ٞا ٚ ٔٙاتـ، تٝ ٔس٤ط٤ت ٚ وٙتطَ تط٘أٝوٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٚ وساْ  ٔق٥ٗ

 .ضخ زٞس تتٛا٘س، ٕٞؿٛؾاظ٢ ٞا ٚٞا٢ واضا٣٤فطنت
 

ٔنس٤ط٤ت ٚ   ،ٕٞؿٛؾاظ٢قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ. ٕٞؿٛ تاقس، حاو٤ٓا پٛضتف٢ٛ تا ؾاظٔاٖ  ،ٔس٤ط٤ت تط٘أٝقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ، تٟثٛز تركس.ت٥كتط ٔٙافـ تحمكضا تطا٢  ٞأٙفطز آٖٞا٢ ِفٝؤٔٞا ٚ اضائٝ تط٘أٝ
 

ٗ  ؾاظٔاٖ ه٤زضٖٚ  ٞاآٖ ٢اخعاٚ  ٞاتط٘أٝ اظ ٣ثا٥٘پكت ت٥لاتّ َ ٔ تنا  اؾنت  ٕٔىن ٗ  تقناز ٝ ٥تٟٚ  ؾناذت  ٢ؾناظ ٙن

 اخناظٜ   ٚ اضقنس  ٤ن٣ اخطا ت٤ط٤تٝ ٔنس  ،ضاتغٝ ٤ٗا. قٛز ٕٞؿٛتٝ زلت  ،٣غ٥ٚ ٔح ٢التهاز ،٣اختٕاف ٢ٞأكرهٝ

 .ؾاظزٕٔىٗ  ،ضا تط٘أٝ ٢اخعا ا٘تراب ٚ ضاٞثطز٢ ٢ٕٞؿٛؾاظ ٚ زاقتٝ ٣اذتقٙ تط٘أٝ ت٤ط٤ٔس اظ تا زٞس٣ٔ
 

 ّبي برًبهٍِ هسئَلیت ّبًقشاستقرار      9-9

 کلیبت     9-9-8

تق٥٥ٗ ضا  ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ اذت٥اض ٚ حسٚز پاؾر٣٤ٍٛ ٞا،، ٔؿ ٥ِٛتٞا٘مف، اضقس اخطا٣٤ ٚ ٔس٤ط٤تقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 وٙس.تقط٤ف ٚ 

 تقط٤ف قٛ٘س: ، تطا٢ ٔٛاضز ظ٤طٞا٘مفا٤ٗ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛ٔٛضز ٥٘اظٚ اتعاض فطآ٤ٙسٞا ٞا، ٔٙاتـ، لات٥ّت ٕ٘ٛزٖوٕه تٝ فطاٞٓ  -

 .ٔٙافـ تط٘أٝتغ٥٥ط ؾاظٔا٣٘ ٚ تحمك  تٛإ٘ٙسؾاظ٢ٚ پكت٥ثا٣٘  -
 

(، ٔس٤ط تط٘أنٝ  ٔطاخقٝ قٛز 2-5-5تٝ ظ٤طتٙس تط٘أٝ ) ٣حأقأُ ٞا٢ و٥ّس٢ ٔؿ ٥ِٛتٚ ٞا ٘مفقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٔحسٚز ٞا تٝ آٖأا  تاقس،(، ٔطاخقٝ قٛز 4-5-5تٝ ظ٤طتٙس ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ )ٚ ( ٔطاخقٝ قٛز 3-5-5تٝ ظ٤طتٙس )

  .٘كٛز

 برًبهِ حبهی     9-9-2

ٖ أنا   ،تاقنس  ٔنٛاضز ظ٤نط  ٔؿ َٛ اظ تط٘أٝ، تط٘أٝ خأـ ٚ زفاؿ ضاٞثطز تطا٢  ،تط٘أٝ حا٣ٔقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ ٞنا  تنٝ آ

 ٔحسٚز ٘كٛز:

 ؛ؾاظٔا٣٘ضاٞثطز تط٘أٝ تا ٕٞؿٛؾاظ٢  -

 ؛عٛض ٔٙاؾةتٝ ٚواضوؿةٔٛضز تط٘أٝ تا ٕٞؿٛؾاظ٢  -

 ؛اضتثاط اٞسا  تط٘أٝ-
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 ؛وطزٖ اذت٥اضات تٝ ٔس٤ط تط٘أٝٔحَٛ -

 ؛ٌصاض٘ساثط ٣ٔٞا٣٤ وٝ ض٢ٚ تط٘أٝ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ -

 ؛ؾاذتاضٞا٢ ٔس٤ط٤ت ؾاظٔا٣٘ؾا٤ط تا ٔس٤ط٤ت اخطا٣٤ ٤ا حٕا٤ت اظ ٤ه ٚاؾظ  -

 ؛٘فقأٖكتط٤اٖ ٚ ش٢ ٔكاضوت حٕا٤ت اظ -

 ؛ٔس٤ط تط٘أٝاظ اذت٥اض فطاتط  اتتقاضضٚ  ٔؿائُحُ  -

 تط٘أٝ.ات تغ٥٥طتؿ٥ُٟ ٤ا تا٥٤ًس  -
 

 برًبهِ ريهذ     9-9-9

أنا   ،تاقنس ٔٛاضز ظ٤ط ٔؿ َٛ تط٘أٝ،  اخعاءؾاظ٢ تط٘أٝ ٚ ٕٞاًٞٙتطا٢ فّٕىطز خأـ ٔس٤ط تط٘أٝ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٘كٛز: ٞاآٖٔحسٚز تٝ 

 ؛تط٘أٝ حا٣ٔ ط٥ٔؿ عثك وطزٖفُٕ -

 ؛ٚ تست٥ط ا٘س٤ك٣ تطا٢ تط٘أٝ ٚ ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ ضٞثط٢ -

 ؛ٞا ٚ ٞسا٤ت ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝؾاظ٢ته٥ٕٓ -

 ؛تط٘أٝ ٔٙافـتحمك زؾت٥ات٣ تٝ اٞسا  تط٘أٝ ٚ  -

 ؛زضٖٚ تط٘أٝ اتتقاضضحُ ٔكىلات ٚ  -

 ؛تطا٢ ٔس٤ط٤ت ؾاظٔا٣٘وطزٖ ٤ه ٚاؾظ فطاٞٓ -

 ؛٘فقاٖتا ش٢طزٖ ٤ه ٚاؾظ وفطاٞٓ -

 ؛تط٘أٝ ٢كط٥ٚپ ٚ ٣٤ٕٞؿٛزضتاضٜ  ٣حأ ٣تاظضؾ ٚ ف٤پا -

 ؛اظ ٥٘اظٞا٢ تط٘أٝ پكت٥ثا٣٘ٚ ٔس٤ط٤ت ؾاظٔا٣٘ تطا٢  حا٣ٔتا  وطزٖواض -

 تط٘أٝ.اخعا٢ ت٥ٗ  ٔتماتُ وٙتطَ ضاتغٝ -

 تین هذيريت برًبهِ     9-9-4

 .تاقس ،ٝف٥ٚؽ ا٤ أٝتط٘ خعء چٙس ا٤ ه٤ ٢فّٕىطز ٚ اخطا ٔؿ َٛ ،تط٘أٝ ت٤ط٤ٔس ٥ٓتقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٔٛاضز ظ٤ط تاقس: قأُ ،ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت تط٘إٔٝٔىٗ اؾت 

 ؛تط٘أٝ حا٣ٔ -

 ؛تط٘أٝٔس٤ط  -

 تغ٥٥ط، زض نٛضت ِعْٚ؛ ٔس٤ط -

 ؛تط٘أٝ خعءٔس٤طاٖ  -

 ؛حٕا٤ت اخطا٣٤ -

 تط٘أٝ.ٔٛضز ٥٘اظ ف٣ٙ ٚؽا٤ف ؾا٤ط  -
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ٝ ٥ت ،، ٔنس٤ط٤ت فّٕىنطز  آٔٛظـ، ٔكاٚضٜ، ٔس٤ط٤ت لطاضزاز، ز٣ٞت٥ٓ تط٘أٝ تا ٌعاضـٕٔىٗ اؾت  ٚ  ٣حؿاتطؾن ، ٕن

ذنال ٤نا تى٥ّٕن٣ ٚ    ٞا٢ ٘مفٔس٤ط٤ت تط٘أٝ، ٕٔىٗ اؾت  حٕا٤ت قٛز. افطاز ت٥ٓ ،ٚؽا٤فزضنٛضت ِعْٚ، ؾا٤ط 

ٕت٣ اظ تن٥ٓ  تط٘أٝ، ٕٔىٗ اؾت لؿن خعء لؿٕت٣ اظ ٤ه تط٘أٝ، زاقتٝ تاقٙس. افضا٢ ت٥ٓ  فٙٛاٖٞا٣٤ تٝٔؿ ٥ِٛت

 . ، زض٘ؾط ٌطفتٝ قٛزتطٔس٤ط٤ت تط٘أٝ ٌؿتطزٜ

 برًبهِ هذيريت يک     6

 کلیبت     6-8

ؾاظ٢ ٤ه تط٘أٝ، قطح قفا  ٔٙافـ ٚ، وٙتطَ، ٔس٤ط٤ت آئ٥ٗ واضضا تطا٢ تطلطاض٢، ٤ىپاضچ٣ٍ،  ق٥ٜٛ ٞا٣٤ ا٤ٗ تٙس،

 زٞس.٣ٔ

 استقرار يک برًبهِ     6-2

 بتکلی     6-2-8

 عطاحن٣ ٚ  تنا ٔفٟنْٛ ٔنس٤ط٤ت ٚ    ؾناظٌاض  تطا٢ ٔنس٤ط٤ت تط٘أنٝ،    ٣حا٢ٚ چاضچٛت ،اؾتمطاض تط٘أٝقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 تط٘أٝ تاقس. ض٤ع٢عطح

 هذيريت برًبهِ  ی برايچبرچَب     6-2-2

تاقس، تالا ٣ٔ ٔٙافـفّٕىطز تط٘أٝ ضا وٝ قأُ قٙاؾا٣٤ ٚ تحمك  ،تطا٢ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝ ٣قٛز چاضچٛتتٛن٥ٝ ٣ٔ

 قٛز:٣ٕ٘ ٞاآٖأا ٔحسٚز تٝ زٞس، ٔس ٘ؾط لطاض، ٔٛاضز ظ٤ط ضا تٛؾقٝ چاضچٛبٕٔىٗ اؾت تثطز. 
 

 ؛، وٙتطَ تط٘أٝاخطاض٤ع٢، تطا٢ عطحپاؾر٣٤ٍٛ ٚ  ت٥ٔؿ ِٛاؾتمطاض  -

 وطزٖ ٔٙاتـ ضطٚض٢.ٞا٢ حٕا٤ت٣ ٚ فطاٞٓتؿ٥ُٟ ٘مف -

 ريسي برًبهِ طرحطراحی ٍ      6-2-9

 قٛز:٣ٕ٘ ٞاآٖأا ٔحسٚز تٝ  قأُ ٔٛاضز ظ٤طتاقس، ،ض٤ع٢ تط٘أٝعطحعطاح٣ ٚ ٞا٢ فقا٥ِتٕٔىٗ اؾت 

 ؛تط٘أٝاٞسا   ٚ چكٓ ا٘ساظقٙاؾا٣٤  -

 ؛٘فقاٖش٢قٙاؾا٣٤ ٥٘اظٞا ٚ ا٘تؾاضات  -

 ؛ٞا٢ ٔطتٛط تٝ تغ٥٥طٚ فقا٥ِتضاٞثطز قٙاؾا٣٤  -

 ؛٘فـش٢تطا٢ ٔس٤ط٤ت ضاٞثطز تٛؾقٝ ٤ه  -

 ؛ٔٙاؾةتط٘أٝ  اخعاء ٣٤قٙاؾا -

 ؛تط٘أٝ ٢اخعات٥ٗ ٔتماتُ  ٞا٢قٙاؾا٣٤ ٚاتؿت٣ٍ -

 ؛تط٘أٝ ٤ىپاضچٝ ٞاا٤ِٛٚت٘مكٝ ضاٜ، تٛؾقٝ  -

 ؛ٔٛضز ٥٘اظ تطا٢ تط٘أٝ قٙاؾا٣٤ ٔٙاتـ -

 ؛ٞاؾپطزٜ ٚٚ حفاؽت اظ ٚخٜٛ  ٣٤قٙاؾا -
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 ؛ٔٙافـتحمك  ض٤ع٢ تطا٢عطح -

 ؛تط٘أٝ ز٣ٞقٙاؾا٣٤ ؾاذتاض ٌعاضـ -

 ٞا.ٚ ٔؿ ٥ِٛتٞا ٘مفقٙاؾا٣٤  -

 يکپبرچگی برًبهِ     6-9

 کلیبت     6-9-8

 ٔعا٤ا٢ قأُ ٕٞچ٥ٙٗ تٛزٜ ٚ ٚؽا٤ف  اخعاء، اِعأات، ضاٞثطز٤ىپاضچ٣ٍ  قأُ ،٤ىپاضچ٣ٍ تط٘إٔٝٔىٗ اؾت 

 تاقس. تا ٞٓاخعاء قسٜ تٛؾظ ٔس٤ط٤ت ا٤دازافعا٣٤ ٞٓ

 راّبردييکپبرچگی      6-9-2

 ،پا٤ساض٢لازض تٝ تٟثٛز  ،ؾاظٔاٖ قٛزتٛن٥ٝ ٣٘،٣ٔؾاظٔااٞسا ٚ ضاٞثطز تط٘أٝ زض تطاتط ٘تا٤ح ؾاذتٗ تقازَٔتا 

 تاقس. أسٞا٥پ ط٥٥تغ ٚ ٔٙافـتحمك 

 الساهبتيکپبرچگی      6-9-9

 ٘كٛز: ٞاآٖأا ٕٔىٗ اؾت ٔحسٚز تٝ ٔٛاضز ظ٤ط تاقس، قأُ  اِعأات٤ىپاضچ٣ٍ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛٘فـش٢ا٘تؾاضات تطا٢ تط٘أٝ  ٔٙافـ تطؾ٥ٓ -

 ؛آٖاخعا٢ تط٘أٝ ٚ اِعأات ٕٞؿٛؾاظ٢  -

 تط٘أٝ.اخعا٢  ٥ٔاٖاِعأات ؾاظ٢ ٕٞاًٞٙ -

  جسءيکپبرچگی      6-9-4

 أنا ٔحنسٚز تنٝ     تاقنس  قأُ ٔٛاضز ظ٤طٞا٣٤ ضا وٝ ٕٔىٗ اؾت ٚاتؿت٣ٍ ،ط٘أٝتاخعا٢ ىپاضچ٣ٍ ٤قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 زٞس:ٔس ٘ؾط لطاض  ،ضا ٞا ٘كٛزآٖ

 ؛ٞٓٝت٤ا ٔطتثظ ٔكاتٝ تط٘أٝ اخعا٢  -

 ؛تطتعضيٌصاض٢ ؾطٔا٤ٝ ٚ وٙتطَ آٌا٣ٞ -

 ؛ٔكتطنزض ٔٙاتـ  ٞاتاظز٣ٞ -

 ؛ٞافطنتتط٘أٝ تطا٢ تٟس٤سٞا ٚ ض٤ٚىطز ؾغح  -

 ؛ٔكتطنٞا٢ فقا٥ِتاظ عط٤ك واٞف ٞع٤ٙٝ  -

 ؛ٔح٥غ٣تاًث٥ط ٞا ٚ وٙتطَ -

 .تط٘أٝاخعا٢ وٙتطَ ٚ ٔس٤ط٤ت  -
 

  ٞنا آٖأنا ٔحنسٚز تنٝ     قأُ ٔٛاضز ظ٤ط تاقنس، اؾت  ٕٔىٗ اؾتمطاض ٤افتٝ ٚتط٘أٝ  ءخع٤ىپاضچ٣ٍ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 قٛز:٣ٕ٘

 ؛تط٘أٝاخعا٢  ٥ٔاٖتقألات  تط٘ؾاضت  -
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 ؛خعء٢ ٞاؾ٥ؿتٓ ٚ فطآ٤ٙسٞاؾاظٌاض٢  -

 ؛اٞسا  تطآٚضزٖتطا٢  ٞا٣ذطٚخؾاظ٢ ٕٞاًٞٙ -

 ؛تط٘أٝاخعا٢ ٞا٢ ٞا ٚ ذطٚخ٤٣ىپاضچ٣ٍ ٚضٚز٢ -

 تط٘أٝ.  ٔٙافـتحمك  تٛإ٘ٙسؾاظ٢ تطا٢زازٞا تط٤ٖٚىپاضچ٣ٍ  -
 

 عولکردييکپبرچگی      6-9-9

اعلافات،  آٚض٢فٗ، ف٥ّٕاتٟٔٙسؾ٣، لا٣٘ٛ٘، ٔا٣ِ،  ٞا٢ٕٞؿٛؾاظ٢ فقا٥ِتتٝ  ،فّٕىطز٤٢ىپاضچ٣ٍ ٕٔىٗ اؾت 

ٔٛضز ا٘تؾاض ٚ زؾت٥ات٣ تٝ  ٔٙافـتطا٢ تحمك قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔوٝ ، ٞا ٚ تغ٥٥طتط٘أٝ،ؾ٥ؿتٓفطآ٤ٙسٞا٢ ٘ؿا٣٘، ٔٙاتـ ا

 .قٛز٣ٕ٘ٔحسٚز  ٞا، ٥٘اظ زاقتٝ تاقس أا تٝ آٖاٞسا  تط٘أٝ، ا٘داْ قٛ٘س

 هذيريت برًبهِ شیَُ ّبي      6-4

 کلیبت     6-4-8

٤ىپاضچ٣ٍ تط٘أٝ، وٙتطَ طا٢ فطاٞٓ وطزٖ تقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ ،اخعاء تط٘أٝزض ؾطاؾط  ق٥ٜٛ ٔس٤ط٤ت ضا٤ح٤ه واضتطز 

ٓ  قن٥ٜٛ  ٢تطا٢ ا٘تراب ٚ اخطا ،تط٘إٔٝٔىٗ اؾت قٛز.  افٕاَ ،ٚ ٔس٤ط٤ت ٥٘ناظ تنٝ    ٢ تط٘أنٝ ذنال،  ٞنا ٚ ؾ٥ؿنت

ٝ ٞنا  آٖ ٚخٛز زاضز وٝ زض وناضتطز  ٞا٣٤ق٥ٜٛتاقس. ٕٞچ٥ٙٗ زاقتٝٔس٤طاٖ خعء  ٖ    ،زضٖٚ تط٘أن  تنطا٢ فنطاٞٓ ونطز

 تنا   2-4-6ظ٤طتٙنسٞا٢   قنسٜ زض زازٜتط٘أنٝ قنطح    ٞنا٢ قن٥ٜٛ . سٞؿنتٙ  تفطزضچ٣ٍ ٚ ت٥ٙف، ٔٙحهطوٙتطَ ٤ىپا

 تط٘أٝ، اؾتفازٜ قٛ٘س. فٕط  ٕٔىٗ اؾت زض ؾطاؾط چطذٝ ،6-4-8

 هسئلٍِ  ريسکهذيريت      6-4-2

اؾنتفازٜ  ٔطتثغن٣   ٞنا٢ تٟس٤سٞا ٚ فطنت ،ٔؿائُاذص تطا٢  ،ٔؿ ّٝٚ  ض٤ؿهٔس٤ط٤تض٤ٚىطز ٤ه قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 قٛز:٣ٕ٘ ٞاآٖأا ٔحسٚز تٝ  قأُ ٔٛاضز ظ٤ط تاقس، قٛز وٝ ٕٔىٗ اؾت
 

 ،ؾاظٔا٣٘ ض٤ؿهوٝ تا عطح  ،خعءتط٘أٝ ٚ ض٤ؿه ؾغح  ض٤ؿه ؾاظٌاض تطا٢ ٞط زٚٔس٤ط٤تق٥ٜٛ اؾتفازٜ اظ ٤ه  -

 ؛قٛ٘س٣ٔازغاْ 

 ؛تط٘أٝٚ  ٣ؾاظٔا٘ ؿه٤ض ضٚازاض٢ ٢ٕٞؿٛؾاظ -

فٕط زض ؾطاؾط چطذٝ  ٢ تط٘أٝٞا، تٟس٤سٞا ٚ فطنت٥ٌط٢ ٔؿائُا٘ساظٜٔؿتٙسؾاظ٢ ٚ قٙاؾا٣٤،  ا٘داْ پ٥ٛؾتٝ -

 ؛تط٘أٝ

 ؛وٝ ٕٔىٗ اؾت ض٢ٚ تط٘أٝ اثط زاقتٝ تاقٙس خعء، ٞا٢، تٟس٤سٞا ٚ فطنتوطزٖ ٘تا٤حخٕـ -

 ٢ تط٘أٝ؛ٞا، تٟس٤سٞا ٚ فطنتتا٤حٚتح٥ُّ ٘تدع٤ٝ -

 ؛٢ تط٘أٝٞافطنت، تٟس٤سٞا ٚ ٞا٢ پاؾرٍٛ تطا٢ ٘تا٤حعطح اؾتمطاض ٚ تٛؾقٝ -

 .ت٥ٔاِى ٚ ف٤پا ٢ٚاٌصاض -
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 هذيريت تغییر     6-4-9

 ـاؾنت ض٢ٚ تط٘أنٝ ٤نا تحمنك     زٞس وٝ ٕٔىٗ٘ؾط لطاضتغ٥٥طات٣ ضا ٔس  ،ٔس٤ط٤ت تغ٥٥طقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ تناًث٥ط  ، ٔٙناف

 قٛز:٣ٕ٘ ٞاآٖأا ٔحسٚز تٝ  ،قأُ ٔٛاضز ظ٤ط تاقس ،ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط تط٘إٔٝٔىٗ اؾت  زاقتٝ تاقٙس.
 

 ؛ت ٔس٤طٜ تغ٥٥ط تط٘أٝؾاذتاض ٥ٞاًاؾتمطاض  -

 ؛تطا٢ تط٘أٝتا٥٤ًس فطآ٤ٙس اخطا٢  -

 ؛تط٘أٝٔثٙا٢ تا ذغٛط  ٕٞؿٛ ،تغ٥٥طوٙتطَ فطآ٤ٙس اؾتمطاض  -

 ؛تط٘أٝاخعا٢ ث٥ط تغ٥٥طات زض ؾطاؾط ٚ اضظ٤ات٣ تاًضز٤ات٣ ٚتح٥ُّ، تدع٤ٝ -

 .قسٜتا٥٤ًساخطا٢ تغ٥٥طات  -
 

 یفیتهذيريت ک     6-4-4

 قٛز:٣ٕ٘ ٞاآٖأا ٔحسٚز تٝ  قأُ ٔٛاضز ظ٤ط تاقس، و٥ف٥ت زضٖٚ ٔس٤ط٤ت تط٘أٝٔس٤ط٤تٕٔىٗ اؾت 

 ؛اؾتا٘ساضزٞا٢ ٔطتٛعٝ ضؾا٣٘اعلاؿقٙاؾا٣٤ ٚ  -

 ؛و٥ف٥تتض٥ٕٗ افٕاَ -

 ؛اؾت ض٤ع٢ قسٜعٛضوٝ عطحٕٞاٖ ،و٥ف٥توٙتطَٔق٥اضٞا٢ اخطا٢  -

 وٙس.ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٣ف٥و ٢اضٞا٥ٔقوٝ  ،لاتُ اؾتفاز٥ٌٜط٢ ا٘ساظٜ ٢ٚاحسٞااؾتمطاض  -
 

 هذيريت هٌببع     6-4-9

تد٥ٟنعات،   ،ٚخٜٛ ٔٙاتـ ا٘ؿا٣٘، قأُؾاظز. ٔٙاتـ ٕٔىٗ اؾت ٔٙاتـ ضا ت٥ٟٙٝ ٣ٔ، اؾتفازٜ اظ ٔس٤ط٤ت ٔٙثـ تط٘أٝ

تفازٜ ف٣ّٕ اؾ،ٔس٤ط٤ت تط٘أٝقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ. قٛزٞا ٣ٕ٘أا ٔحسٚز تٝ آٖ ،تاقسٚ اتعاض  تتؿ٥ٟلا، ألان ٔقألات

 .س٤ٕ٘ا ٥ُتؿٟ ٚ ٘ؾاضتتط٘أٝ، اخعا٢ اظ ٔٙاتـ ضا زض ؾطاؾط 
 

 بٌذيهذيريت زهبى     6-4-6

ٝ  ظٔاٖقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ. تاقسخعء ٞا٢ تٙس٢ظٔا٤ٖىپاضچ٣ٍ  ، قأُتط٘أٝتٙس٢ ظٔاٖقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ  ،تٙنس٢ تط٘أن

ٖ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔوٙس. تطو٥ة ،ضا تا ٞٓ ٔٙافـتط٘أٝ ٚ تحمك  خعء ٚ اضائٝ ٞا٤ُتحٛ ٢ط٥ٌظٔاٖ  ،تٙنس٢ ٔس٤ط٤ت ظٔنا

 تاقس. قسٜ،٤ىپاضچٝ تط٘أٝ تٙس٢ض٢ٚ ظٔاٖ خعءتاًث٥ط تطا٢ اخاظٜ تٝ واٞف  خعءٞا٢ تٙس٢پا٤ف ظٔاٖقأُ 
 

  هبلی بَدجِ ٍ هذيريت     6-4-1

 ،ضا قسٜ د٥ٝ٘ت ،ٚخٝ ٥ٗٔتاً عطحٚ  تط٘أٝزض تٛؾقٝ تٛزخٝ  وٝ ٣٤ٞاتٛزخٝٚ  خعء ٤ٝٙٞع ٢ٞا٥ٗترٕ تط٘أٝ، تٛزخٝ

 :قٛز٣ٕ٘ ٞاآٖأا ٔحسٚز تٝ  تاقس، ط٤ظ ٔٛاضز قأُ ،تط٘أٝ ٣ٚ ٔاِ تٛزخٝ ت٤ط٤ٔساؾت  ٕٔىٗ. وٙس٣ٔ ىپاضچ٤ٝ

 ؛حفؼ ٚخٜٛ -

 ؛تط٘أٝاخعا٢ تٝ ٛزخٝ تره٥م ت -
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 ؛تط٘أٝخعء ض٢ٚ تٛزخٝ ث٥ط تطا٢ اخاظٜ تٝ واٞف تاً تٛزخٝ خعء٘ؾاضت تط ٔهط   -

 ؛ٔس٤ط٤ت 1ٚ ف٥ّٕات احتٕا٣ِشذ٥طٜ ٞا٢ ؾاظٔا٣٘ تطا٢ ؾ٥اؾت افٕاَ -

 ؛٣احتٕاِٚخٜٛ  ٚ ط٤شذأس٤ط٤ت واض٥ٌط٢ ٝتق٥٥ٗ ٚ ت -

 فّٕىطز ٔا٣ِ. تا٥٤سٚ  ٚتح٥ُّتدع٤ٝ -
 

 ارتببط  ًفع ٍري هذيريت     6-4-1

 ـٔطتثظ ش٢ ا٘ساظٞا٢، ٥٘اظٞا، ا٘تؾاضات ٚ چكٓؾٛز قٙاؾا٣٤تطا٢  ،٘فـ تط٘أٝٔس٤ط٤ت ش٢قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ تنا  ، ٘فن

ٞا، تقساز ٚ ضؾا٘ٝ ،٘فـ تط٘أٝٔس٤ط٤ت ش٢ تىطاض ٚ تىث٥ط، زض ظٔاٖ واٞف ٕٔىٗ اؾت ٕٞاًٞٙ تاقس.اخعا٢ تط٘أٝ 

  .ٔتفاٚت تاقس ،٘فقاٖ خعء تط٘أٝٔس٤ط٤ت ش٢ تا، اضتثاع٣اعلافات 
 

ا أ ،لازض ؾاظز ٣٤ ٔا٘ٙس ٔٛاضز ظ٤طٞاپا٤ف ٔؿتٕط فقا٥ِتتٝ ٘ؿثت ٘فقاٖ ضا ش٢ ،تط٘أٝ ز٣ٌٞعاضـ قٛزتٛن٥ٝ ٣ٔ

 قٛز:٣ٕ٘ ٞاآٖٔحسٚز تٝ 

 ؛تط٘أٝ خعءپ٥كطفت تط٘أٝ  -

 ؛ٞا، تٟس٤سٞا ٚ فطنتٔؿائُ -

 ؛خعء تط٘أٝ اضائٝ -

 .ٔٙافـتحمك ؾ٢ٛ تٝ پ٥كطفت  -

 

 کٌترل برًبهِ      6-9

 ٘كٛز: ٞاآٖأا ٔحسٚز تٝ  قأُ ٔٛاضز ظ٤ط تاقس، وٙتطَ تط٘أٝقٛز ٣ٔتٛن٥ٝ 

 ؛تط٘أٝاخعا٢ ٞا٢ تط٘أٝ زض ؾطاؾط ٔس٤ط٤ت اثط ته٥ٕٓ -

 ؛خعء ٢ٞا٢ٕٞىاض اظ تطزٖ تٟطٜ ٚ ٔكتطن خٜٛٚٚ  خعءحفؼ ٚ تٙؾ٥ٓ ٔطظٞا٢  -

 ؛زض نٛضت ِعْٚخعء ٞا٢ تغ٥٥ط ا٤ِٛٚت -

 ؛خعءٔثٙا٢ تط٘أٝ ٚ ذغٛط ٔثٙا٢ ٚ اثطات تاِمٜٛ ض٢ٚ ذغٛط  ٔتماتُ ضٚاتظ زضن -

 ؛تط٘أٝفٕط  زضٖٚ چطذٝ ٔٙافـتحمك ٥٤س تاً -

 تط٘أٝ. خعءتٛؾظ ٚ تغ٥٥ط  ٣وّتٛزخٝ پا٤ف  -
 

  هٌبفعهذيريت      6-6

 کلیبت     6-6-8

 زٞس.٣ٔضا قطح  ٔٙافـ ٚ وٙتطَتح٥ُّ ٚتدع٤ٝ ،ا٤ٗ تٙس، قٙاؾا٣٤

                                                 
1- Contingency 
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 هٌفعت ٍتحلیلتجسيِشٌبسبيی ٍ      6-6-2

اظ پنؽ  . ٥ٌنطز ٔن٣ ٔس ٘ؾط لطاض  ،ٍٞٙا٣ٔ قطٚؿ قٛز وٝ تط٘أٝ ٔٙفقت، ٚتح٥ُّتدع٤ٝ ٚقٙاؾا٣٤ قٛز ٣ٔتٛن٥ٝ 

ٝ خعئ٥نات ت٥كنتط   قنٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ تط٘أٝ،  اؾتمطاض  ـا٢ اظ ٔدٕٛفن ٝ  ،قٙاؾنا٣٤  ٔنٛضز ٘ؾنط   ٔٙناف ُ تدع٤ن  ٚ  ٚتح٥ّن

  ٞنا آٖأنا ٔحنسٚز تنٝ     ٚتح٥ُّ ٔٙفقت قأُ ٔنٛاضز ظ٤نط تاقنس،   قٙاؾا٣٤ ٚ تدع٤ٝ ٕٔىٗ اؾتتٙس٢ قٛز. ا٤ِٛٚت

 قٛز:٣ٕ٘
 

 ؛ا٘تؾاضٔٛضز ٔٙافـقٙاؾا٣٤  -

 ؛ٔٙفقتتطا٢ تحمك ٞط ٔاِى٥ٗ قٙاؾا٣٤ ٔٙفقت  -

 ؛ٚ اٞسا  ز٤ٍطضاٞثطز٢ تا اٞسا   ٔٙافـٕٞؿٛؾاظ٢  -

 ؛ٔٙفقتتطا٢ ٞط فّٕىطز  ز٣ٞٚ ٌعاضـ٥ٌط٢ ٚاحسٞا٢ ا٘ساظٜ تقط٤ف -

 .ٔٙافـٞا٢ ظٔا٣٘ تطا٢ تحمك لاِةتق٥٥ٗ  -
 

  هٌفعتکٌترل      6-6-9

 ٘كٛز: ٞاآٖأا ٔحسٚز تٝ  ، قأُ ٔٛاضز ظ٤ط تاقس،وٙتطَ ٔٙافـٕٔىٗ اؾت 

 ؛تط٘أٝفٕط  ٔٛضز ا٘تؾاض زض ؾطاؾط چطذٝؾ٢ٛ تحمك ٔٙافـ تٝ پ٥كطفت وٙتطَ  ٥ٌٚط٢ ا٘ساظٜ -

 ؛ٔٙفقتفّٕىطز٢ تطا٢ ٞط ٔق٥اضٞا٢ آٚض٢ خٕـ -

 ؛٘فقاٖٚضق٥ت ٔٙافـ تطا٢ ش٢ اضتثاطٚ  ز٣ٌٞعاضـ -

 .تط٘أٝفٕط چطذٝ زض ؾطاؾط قٙاؾا٣٤ ٔٙافـ اضاف٣  -
 

ٖ اظ پؽ زض عَٛ تط٘أٝ، زض ا٘تٟا٢ تط٘أٝ ٤ا  ،ٔٙافـ اؾتٕٔىٗ پا٤ناٖ  اظ پن٥ف   تط٘أنٝ، ٔحمنك قنٛ٘س.    تؿتٝ قنس

 قٛز. ٔٙتمُ ،تٝ ٤ه ٔاِه خس٤س ،ٔٙافـ تحمك آت٣ٔؿ ٥ِٛت ٕٔىٗ اؾت تط٘أٝ، 
 

 برًبهِ سبزي شفبف     6-1

 ٘كٛز: ٞاآٖٔحسٚز تٝ  ، قأُ ٔٛاضز ظ٤ط تاقس، أاؾاظ٢ تط٘أٝقفا قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛تط٘أٝ خعء اضائٝ كٟٙاز٥پ ة٤تهٛ ٣تطضؾ -

 ؛قسٜ تط٘أٝٔٙتمُقسٜ ٤ا ٔحمكتطضؾ٣ ٔٙافـ  -

 اخعا٢ تط٘أٝ؛٤ا ا٘تماَ تؿتٗ  -

 ؛تى٥ُٕ ٌعاضـ ٟ٘ائ٣ تط٘أٝ -

 ؛قسٜآٔٛذتٝٔغاِة  تٝ ٣ات٥زؾتٚ  ٔىاتثٝاذص، ٔؿتٙسؾاظ٢،  -

 ؛تحمك ٔٙاتـ تط٘أٝ -

 ؛ٞا٢ ٔا٣ِٚ حؿاب لطاضزازٞا تؿتٗ -

  تط٘أٝ. ؾٛاتك ٢ٞااززاقت٤ ٣ٍا٤٘تا -
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